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PROJETO DE RESOLUGCAO N° 004/2026

Dispbe sobre a criacdo do Centro de
Atendimento ao Cidaddo — CAC, no
ambito da Céamara Municipal de
Piedade de Ponte Nova — MG, define
suas atribui¢cdes, servigos e da outras
providéncias.

A Mesa Diretora da Camara Municipal de Piedade de Ponte Nova, Estado de
Minas Gerais, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, faz saber que o Plenario
aprovou e ela promulga a seguinte Resolucéo:

CAPITULO |
Da Criacéao e Finalidade

Art. 1° Fica criado, no dmbito do Poder Legislativo Municipal, o Centro de
Atendimento ao Cidad&o — CAC, 6rgao vinculado a estrutura administrativa da Camara
Municipal de Piedade de Ponte Nova.

Art. 2° O CAC tem por objetivo

| — a protecdo, a defesa e a orientacéo do cidadao;

Il — a divulgagao dos direitos fundamentais e sociais;

Il — a promogédo da educacéo para a cidadania;

IV — a facilitacdo do acesso do cidad&@o aos servigos publicos e as informacdes
de seu interesse.

CAPITULO I
Dos Servi¢cos Oferecidos

Art. 3° Compete ao Centro de Atendimento ao Cidadao (CAC) oferecer, de forma
gratuita, os seguintes servigos a populacao:

| — auxilio em Servigcos Publicos Online: suporte na utilizagdo de plataformas
governamentais, incluindo agendamentos eletrbnicos, emissdo de guias de
recolhimento, inscricbes em cadastros federais, estaduais e municipais e emissdo de
certidées negativas;

Il — Cartdo do SUS: apoio na solicitacdo e atualizacdo do Cartdo Nacional de
Saude;

[Il — Identificacdo Especial: orientacdo e auxilio para a obtencdo da Carteira de
Informacgdes da Pessoa com Deficiéncia ou portadora de Doenca Grave;
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IV — Apoio Profissional: auxilio na elaboracdo e formatacéo de curriculos para
insercdo no mercado de trabalho;

V — Ouvidoria Legislativa: recebimento, triagem e encaminhamento de
sugestdes, reclamacgfes, denuncias e elogios relativos a administracéo publica e ao
Poder Legislativo;

VI — Atendimento Virtual: suporte remoto ao cidaddo através de canais digitais
oficiais da Camara;

VII — Documentacgdo: Auxilio na emissdo de segunda via do CPF (Cadastro de
Pessoas Fisicas);

VIl - Informacdes de Cidadania: prestacéo de informacdes diversas para o pleno
exercicio dos direitos civis e sociais.

IX — Elaboracéao de curriculo por meio de plataforma online.

X — Auxilio para inscricdo de matriculas online.

CAPITULO 1Il
Da Organizagéo e Gestéo

Art. 4° O CAC funcionara nas dependéncias da Camara Municipal, em local de
facil acesso ao publico, durante o horario de expediente do Poder Legislativo.

Art. 5° As atividades do CAC serdo coordenadas por um servidor da Camara
Municipal, designado por portaria da Presidéncia.

CAPITULO IV
Da Gratificacao por Exercicio de Fungéao

Art. 6° Fica instituida a Gratificacao por Exercicio de Fun¢édo (GEF-CAC), a ser
paga ao servidor efetivo ou comissionado da Camara Municipal designado para exercer
as atribuicdes de coordenacao e atendimento do Centro de Atendimento ao Cidadao.

§ 1° A gratificacdo de que trata este artigo possui natureza transitoria e nao se
incorpora a remuneracao do servidor para qualquer efeito legal.

§ 2° O valor da gratificacdo sera correspondente a 10% (dez por cento) do
vencimento basico do servidor.

§ 3° A gratificagdo cessard imediatamente caso o servidor deixe de exercer a
funcéo no CAC, por qualquer motivo.

CAPITULO V
Das Disposicdes Finais

Art. 7° As despesas decorrentes da execucao desta Resolugcdo correrdo por
conta de dotacBes orcamentarias préprias do Poder Legislativo, suplementadas se
necessario.
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Art. 8° Esta Resolu¢éo entra em vigor na data de sua publicacao.

Piedade de Ponte Nova — MG, 11 de maio de 2026.

Vereador Flavio Magalhé&es da Cruz
Presidente

JUSTIFICATIVA

O presente Projeto de Resolucéo tem por finalidade aproximar o Poder
Legislativo da comunidade de Piedade de Ponte Nova, fortalecendo o papel institucional
da Camara Municipal como instrumento de promocdo da cidadania e de garantia do
acesso da populagdo aos servigos publicos essenciais.

E notdrio que grande parcela dos cidaddos enfrenta dificuldades de
ordem digital, técnica ou burocratica para acessar direitos basicos, emitir documentos,
obter informac®@es e utilizar plataformas governamentais. Nesse contexto, a criacdo do
Centro de Atendimento ao Cidaddo — CAC representa importante avanco na prestacao
de servigos publicos, transformando a Camara Municipal em um verdadeiro ponto de
apoio a populagdo, especialmente as pessoas em situagdo de maior vulnerabilidade
social.

A implantacdo do CAC permitird a oferta de servicos préaticos e
acessiveis, contribuindo diretamente para a inclusao social, a facilitacdo do acesso a
direitos e a melhoria da qualidade de vida dos municipes, além de aproximar ainda mais
a populacao do Poder Legislativo Municipal.

Por sua vez, a gratificacao prevista justifica-se em razédo do acréscimo de
atribuicdes, da maior responsabilidade funcional e da demanda adicional de trabalho a
ser assumida pelo servidor responsavel pela coordenacdo e execu¢do das atividades
do Centro de Atendimento ao Cidadao, garantindo a adequada organizacéao e eficiéncia
dos servigcos prestados a comunidade.



