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Oficio n® 022/2024/ Gabinete da Presidéncia/Cadmara M unicipal PPNova

Piedade de Ponte Nova, oz de abril de 2024

Assunto: Encaminha indica¢do n® oo3/2024 (Faz)

A Copasa | Companhia de Saneamento de Minas Gerais
Rio Casca/MG

Senhores Responsaveis,

Com nossos cordiais cumprimentos, encaminhamos a V.5* a indica¢do n® 003
de 2024, devidamente aprovadas por unanimidade em Plenario na Sessao Ordinaria
de o1/o4f2024:

-Indicagdo n° oo3 de 2024 ~ Autoria Vereador Renato Custadio da Silva Aradjo - Indica
medidas urgentes para falta de dgua na rua Maria Romana Braz em Piedade de Ponte
Nova/MG.

Na oportunidade, reiteramos os protestos de estima e consideragao e
solicitamos confirmacdo do recebimento deste com as providéncias necessarias.

Atenciosamente,

J fow /,/, <A
Nobre Neto

Presldente Biénio 2023/2024
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INDICAGAQ N° 032024
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Exmo. Sr

\Vereador Geraklo Nobre Neto
DD, Presidente da Gamara Municipal

é O vereador, ao final assinzdo, requer, com fulcro nos arts, 181 182, ambos do

: Regimento Intemo, @ envio da preserte INDICAGAO ao 5r. Responsave! pela

Companhia de Saneamento de Minas farais — COPASA em piedade de Ponte Nova,
para que sejam tomadas medidas efetivas no centindo de solucionar O
desabastecimento de Sgua tratada na cidade de piedade de Ponte Nova,

i~ JUSTIFICATIVA:

_ Nao & de hoje que esta Casa de Leis que representa o povo de Piedade de
%. Ponte Nova vem chamando a 3teng3o das auteridades no centido das diversas
deficiéncias na sernee prestado pela COPASA.
VQ Diversas foram as reunioes realizadas neste Parlamento, 3 pedido dos
Jereadores, para tratar dos problernas fecorrenies na prestacao de 5erviqo da
COPASA, porém com pouco ou nenhum resultado pratico.
¢ <abido que a agua & um hem essencial avidaea prestagac deste servigo deve
ser desempenhado cem multa cvdado, zelo e responsabilidade pelos colaboradores
da empresa.
@‘@ £ esta agua que chega nas sasac das pessoas & que muitas das vezes € utilizada

para Consumo, motivo pelo qual o produto a ser enlague pela COPASA tem que ser
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de primeira qualidade e de maneira continua, sem.que haja os costumeiros
desabastecimentos.

A COPASA, em que pese inimeras reunides realizadas para tratar do assunto,
30 tomou nenhuma atitude efetiva e enérgica no sentido de resofver os problemas
aue 530 levados ao seu conhecimento.

O problema & conhecido e tanto é verdade que inumeras vezes foi a empresa
convidada 3 comparecer neste Parlamento, porém utilizando sempre do mesmo
discurso, acabam se escondendo atras de numeros ficticios de reclamagoes (auséncia
deles) e que sabidamente ndo retratama realidade vivenciada por estes municipes.

Ora, o discurso comumente utilizado para se furtar da responsabilidade é de
que nao ha nenhuma reclamagao dos cidad3os registrada no sistema da COPASA,
motivo pelo qual se presume que a prestacao de servico esta perfeita.

Como ni3o ha problemas na prestagdo de servico na cidade, se reunites sao
marcadas e colocadas aos representantes da COPASA todos eles?

A COPASA naa pode alicargar em numeros ficlicios e simplesmente virar as
costas para a sua prestagdo de servico deficitaria, a qual é devidamente remunerads,
causando prejuizos a nimere indeterminado de pessoas.

A Camara de Vereadores € 0 0rgao Gue ecoa a voz da populagao local & na
medida em que leva ao conhecimento dos representantes da COPASA os problemas
perpetuados no municipio, cabe 3 concessionaria, em abediéncia ao principio da
sficiéncia, o emprego imediato de melhorias com o escopo precipua de estancar &
soluciénar a deficiéncia & ao mesmo tempo de promover melhorias em seus
equipamentofinfraestrutura & mao de obra com o fim de soerguer a prestacao de
servigo a ser entregue a populagao local.

Muitas vezes os usuarios nao tém meios e muito mencs tém conhecimento dos
canais de fazer a reclamagao, vez que em nesso municipio ndo ha qualguer tipo de
investimento na divulgagao deste servigo que pode ser utilizado pelo cidaddo.

A COPASA deveria prezar mais pela entrega de um servico de qualidade de
ponta aos usuarios piedadenses e passar a realizar publicidade com relagaa as formas

ue o cidadao pode registrar suas reclamagdes e estas serem efetivamente atendidas.

Woaito o Nozatd &K c. oo,
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Muitas das vezes as reclamaqdes sdo feitas de maneira informal aos
funcionarios locais, onde além de n3o haver uma solugao, nBo sao registradas e os
funcionarios hierarquicamente superiores nde tomam conhecimento,

Os problemas na prestacao de servigo da COPASA no dmbito do Municipio de
Piedade de Ponte Nova s3o varios, os quais todos sao de pleno conhecimento da
empresa, eis que diversas foram as reunides nesta Casa de Leis cuja a pauta era
exatamente propor as deficténciasﬁa prestagao de servigo e buscar solugdes.

Entretanto, visa a presente indicagao requerer medidas contundentes e
efetivas para sanar o desabastecimento de agua potavel na Rt;a Maria Romana Braz, o
qual tem ocorrido de maneira reiterada, notadamente aos finais de semana.

Indica que sejam realizadas obras de ampliagao do reservatorio de agua que
atenda as necessidades de abas:ecimento daquela rua ou um possivel bombeamento
e agua do reservatdric maior para o reservatorio que atende a supracitada rua.

Portanto, INDICO ao Sr. Responsavel pela COPASA de Piedade de Ponte
Nova, apos aprovagao dos meus nobres colegas, que seja tomada medidas efetivas
com o fito de sanar ¢ desabastecimento de agua na Rua Maria Remana Braz, e seja
encaminhada copia desta indicagdo a Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento
Basico - ANA, para que tome as medidas pertinentes, visande a melhoria da
prestacdo de servigo da COPASA.

Por todos estes motivos aguardo o pronto atendimento pelo Executivo

Municipal.

Piedade de Ponte Nova, 19 de margo de 2024,

- Renato Custédio da Silva Aradjo
Vereador Municipal
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